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1. Latar Belakang 

Direktorat Jenderal Imigrasi memberikan pelayanan informasi terkait data-data 

yang dikelola kepada Kementerian dan Lembaga yang sudah memiliki PKS. 

Permohonan data yang dilakukan oleh Kementerian dan Lembaga saat ini memiliki 

jenjang proses yang panjang dan pemohon tidak bisa melakukan tracking terhadap 

permohonan yang diajukan. Dengan latar belakang tersebut dibuatlah Aplikasi Layanan 

Data Keimigrasian dengan tujuan proses permohonan dapat dilakukan dengan cepat 

dan terkontrol. 

 

Aplikasi ini diberi nama APLIKASI LAYANAN DATA KEIMIGRASIAN  

yang mempunyai fungsi untuk Kementerian dan Lembaga dalam mengajukan 

permohonan data dan tentunya sudah memiliki user akses. Selain digunakan oleh 

pemohon, aplikasi ini juga digunakan oleh petugas dalam menjawab permohonan data. 

Sehingga dalam aplikasi ini sudah terintegrasi antara pemohon dan petugas.  

Aplikasi Layanan Data Keimigrasian dibagi menjadi 2 bagian yaitu : 

1. Aplikasi Pemohon 

2. Aplikasi Admin/Petugas/Verifikator 

 

Didalam dokumen ini khusus menjelaskan tentang Aplikasi Pemohon. Didalam 

aplikasi pemohon terdapat 2 tahapan yaitu  

1. Proses Registrasi  

Proses permohonan akses ke Aplikasi Layanan Data. Jika registrasi sudah disetujui 

maka pemohon akan menerima user akses yang bisa digunakan untuk masuk ke 

aplikasi. 

2. Proses Permohonan Data 

Proses pengajuan permohonan data yang bisa dilakukan oleh pemohon. 

 

Dokumen ini akan menjelaskan secara lengkap, bagaimana langkah-langkah 

pemohon dalam mengajukan registrasi/pendaftaran user akses, permohonan data, 

melacak status permohonan dan melihat hasil akhir/jawaban dari petugas sampai proses 

download dokumennya. 
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2. Informasi Halaman Utama  

Dihalaman ini terdapat beberapa menu yaitu : 

1. Beranda, menampilkan halaman utama seperti saat login 

 

 

2. Permohonan, menampilkan permohonan yang sudah pernah dibuat atau untuk 

membuat permohonan baru 

  

 

3. Informasi, menampilkan informasi (FAQ) terkait pertanyaan yang sering 

ditanyakan oleh pemohon dan terdapat dokumen panduang pengguna yang bisa di 

unduh pada halaman tersebut. 
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4. Hubungi kami, menampilkan informasi Alamat kantor Direktorat Jenderal 

Imigrasi, kontak Whatsapp admin, email address yang bisa dihubungi oleh 

pemohon. 
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3. Registrasi User 

 

Silahkan akses ke layanandata.imigrasi.go.id  maka akan muncul tampilan sbb : 

 

Jika belum memiliki user akses maka pilih klik “DAFTAR” , maka akan muncul tampilan 

sbb : 

 

SIlahkan input semua informasi yang diminta, tanda (*) artinya wajib untuk diisi. Termasuk 

mengirimkan surat permohonan resmi sesuai dengan template yang sudah disediakan. 

Surat permohonan resmi dari pemohon harus sesuai dengan template dokumen yang sudah 

disediakan oleh petugas. Pemohon bisa download templatenya dan membuat dokumennya 

sesuai dengan template tersebut dan menggunakan Kop Surat dari pemohon. 

 

https://devpermintaan-pdp.imigrasi.go.id:8020/
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Jika dokumen sudah dibuat maka dokumen tersebut harus diupload didalam aplikasi.  

 

Setelah lengkap Klik “Daftar”, maka akan muncul notifikasi “Sukses” 

 

Pemohon akan menerima email notifikasi bahwa pendaftaran berhasil. 
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Selanjutnya Admin akan melakukan pengecekan pendaftaran ini, jika pendaftaran disetujui, 

maka pemohon akan mendapatkan email notifikasi yang berisi user id dan password seperti 

gambar berikut : 

 

Proses pendaftaran selesai dan user-id dan password yang diterima sudah bisa digunakan 

untuk akses ke Aplikasi Layanan Data Keimigrasian. 

4. Proses Pengajuan Permohonan Data  

Silahkan akses ke layanandata.imigrasi.go.id  maka akan muncul tampilan sbb : 

 

Klik “Masuk” untuk login ke aplikasi menggunakan username dan password yang dimiliki. 

https://devpermintaan-pdp.imigrasi.go.id:8020/
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Setelah memasukan username dan password user akan mendapatkan kode OTP pada email 

yang telah di daftarkan sebelumnya. 

 

 

Dan masukan Kode OTP tersebut pada halaman yang telah tersedia, lalu klik tombol 

“Masuk” 
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Jika login berhasil maka akan muncul tampilan sbb : 

 

 

Klik “+ Permohonan Data”, maka akan muncul tampilan sbb : 

 

 

Masukkan semua informasi yang diperlukan dan upload Surat Permohonan Resmi (format 

PDF). Semua bagian yang diberikan tanda (*) artinya wajib diisi, jika masih ada yang kosong 

maka permohoan tidak dapat dikirim. 
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Permohonan data dapat berupa “Data Detail” dan “Data Statistik”. 

 

A. Permohonan Data Detail : 

 

 

Dibagian “Data Permohonan” terdapat pertanyaan “Apakah data yang anda ingin mohonkan 

berjumlah lebih dari 10 data detail?” Kalau “Tidak” maka pemohon bisa langsung klik 

“+Data Detail”. Jika “Ya” maka saat Klik “+Data Detail” diarahkan untuk download template 

dokumen (format excel) yang bisa dipakai untuk memasukkan data detail yang ingin diajukan, 

hal ini untuk mempermudah pemohon agar supaya tidak perlu input satu persatu.   
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a) Jika “Tidak” Input Data Detail dengan cara Klik “+Data Detail”, maka akan muncul 

tampilan sbb :  

 

Pilih layanan dan melengkapi semua informasi yang diperlukan, khususnya yang wajib 

diisi yang ditandai dengan (*). 

Lakukan hal ini sebanyak data yang diajukan dan untuk beberapa layanan. 

 

 

 

Jika input data detail permohonan sudah selesai, Kemudian Klik “Simpan” maka akan 

masuk kedalam system dan akan terlihat seperti berikut ini : 
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b) Jika “Ya” input data detail dengan proses upload data (format excel), caranya adalah klik 

“+Data Detail”, maka akan muncul tampilan sbb : 

 

Klik “Unduh”, maka template dokumen yang sudah dibuat akan diunduh. 

 

Tampilan template dokumen sbb : 

 

 

Didalam file excel ini terdapat 5 Sheet yaitu : 



  
 

 
  Page 14 of 22 

 

a. Contoh Upload, menampilkan contoh data yang diinput sesuai layanan. 

b. Upload Detail Paspor,  

c. Upload Detail Visa 

d. Upload Detail Perlintasan 

e. Upload Detail Izin Tinggal 

f. Upload Detail Deportasi 

Untuk setiap layanan memiliki kolom yang berbeda. 

Jika data yang dibuat di excel sudah selesai, maka lakukan proses unggah dengan cara klik 

“Unggah”, maka akan muncul tampilan sbb : 

 

 

Pilih file yang ingin diupload , klik “Open” kemudian file yang sudah dipilih akan muncul 

dalam Box Upload seperti berikut  

 

Kemudian Klik “Simpan”, maka data detail yang diajukan akan masuk kedalam system 

seperti terlihat seperti berikut : 
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B. Permohonan Data Statistik : 

Untuk pengajuan permohonan data statistik, Klik “+Data Statistik”, maka akan muncul 

tampilan sbb : 
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Masukkan semua data yang diminta seperti contoh berikut : 

 

Setelah selesai input Klik “Simpan”, maka data yang diminta akan tersimpan dalam system 

seperti berikut : 

 

Jika semua informasi terkait data detail maupun data statistic yang diajukan sudah diinput, 

maka pemohon bisa melanjutkan prosesnya dengan Klik tombol “Kirim”. Maka 

permohonan data akan terkirim dan tersimpan dalam sistem. Saat Klik Kirim akan muncul 

Notifikasi “Apakah anda yakin data yang dimasukkan sudah benar ?”, kalau sudah 

yakin maka Klik tombol “Kirim” 
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Setelah Klik tombol “Kirim”, maka status permohonan data sudah tersimpan dalam antrian 

dengan Status “Baru” dan akan terlihat statusnya seperti berikut : 

 

Proses permohonan data selesai dilakukan. 
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5. Proses Lacak Status Dokumen 

Pemohon bisa melakukan pengecekan permohonan data dengan menu Lacak.  

Melalui Menu Lacak – Tanpa Login ke Aplikasi 

 

Klik “Lacak Status Permohonan Data”, maka akan tampil sbb :  

 

Masukkan “No Permohonan” contoh: XF1TBZNL8D kemudian klik tombol “Lacak”, maka 

system akan mencari dan menampilkan status permohonan dengan nomer tersebut. 
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Informasi yang ditampilkan tidak detail. Jika pemohon ingin melihat detail permohonan yang 

sudah diajukan maka pemohon perlu login ke aplikasi. Pemohon bisa Klik No permohonan, 

maka akan diarahkan ke user login. 
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6. Unduh Dokumen 

Hasil dari proses permohonan data adalah berupa dokumen yang bisa diunduh. 

Untuk proses permohonan data yang status sudah selesai, maka pemohon bisa melakukan 

proses unduh, langkahnya adalah sbb : 

User Login ke Aplikasi 

 

Masukan Username dan Password yang dimiliki, dan masukan OTP untuk masuk ke halaman 

beranda permohonan. 

Melihat permohonan yang statusnya sudah “selesai”,  
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kemudian klik No Permohonan, maka akan muncul sbb : 
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Kemudian Klik tombol “Download”, maka hasilnya adalah sbb :  

 

 

 


